& Mattilsynet

Brukerveiledning - Palogging av skjematjenester

Her er en beskrivelse av trinnene du ma gjere for & logge deg pa Mattilsynets

skjematjenester. Mattilsynet har, i trad med statlige faringer, valgt & bruke ID- porten for a

sikre trygg palogging til Mattilsynets skjematjenester. ID-porten gir Mattilsynet en sikker

identifisering av brukerne, og sikrer at Mattilsynet eller andre ikke far tilgang pa

konfidensielle opplysninger som f.eks. personnummer til den som logger seg pa. Bakerst i

denne veiledningen beskriver vi ulike problemstillinger du kan mete pa ved palogging og

hvordan du kan lgse disse.

1.
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Hva kan vi hjelpe deg med?

§4

nn pa www.matti

(. \

Dyr
Reise med kjeeledyr,

produksjonsdyr, dyrehelse og
dyrevelferd, import og eksport

Planter og_dyrking

Produksjon og salg, import og
eksport, genmodifisering

© Mat og drikke

Isynet.no Klikk pa knappen «skjeman».

g

Trygg mat, smitte fra
drikke, servering, pregduksjon, ny
matbedrift, impor¥og eksport

rikkevannsforsyning

Drikkevannsforskriften,
beredskap,
vannbehandlingskjemikalier

Lwd 7 4 ‘

Varsle Mattilsynet

Slik hjelper du oss a felge opp alvorlig
forhold.

Fisk og_akvakultur

Fiskehelse, fiskevelferd,
fritidsfiske, oppdrett, slakt

B Kosmetikk og
kroppspleieprodukter

Stoffer i kosmetikk, bivirkning
dyretesting, tatovering

- Nyheter

- Skjemaer

- Regelverk

— Tilbaketrekkinger


http://www.mattilsynet.no/

2.

Da kommer du til denne siden. Klikk pa knappen «Eller logg deg rettinn i
Mattilsynets Skjematjenester her»:

Hjem > Skjemaer

Skjemaer, erkleeringer og
maler

Bruk sekefeltet eller filtrer pa tema fora finne det du
leter etter.

~ Tilganger i Altir

v Brukerveilednir

v Sertifikater i M:

Eller logg deg rett inn i Mattilsynets skjematjenester

v Teknisk vedlike

3.

Sa kommer du til denne siden. Her klikker du pa knappen «Logg inn via ID-porten».

Statens tilsyn for

o
Mattl lsgnet planter, fisk, dyr og

naeringsmidler

Velkommen til Mattilsynets skjematjenester

Du blir n sendt videre til innloggingssidene til ID-porten. Etter at du har logget
inn blir du styrt videre til Mattilsynets skjematjenester.

Logg inn via ID-porten m

Forste gang?
Hvis det er ferste gang du skal bruke Mattilsynets skjematjenester. anbefaler vi
at du gar il disse sidene ferst: www mattilsynet no/skjema




4.

Du vil s& komme til bildet under. Her far du flere valgmuligheter til & logge inn pa
Mattilsynets skjematjenester. Vi viser til innloggingen med MinID som eksempel:

MATS-IDPORTEN

Velg elektronisk ID

MinID

D MinID App eller engangskode >

BankID
==Z bankID . >
Bruk BankID-app eller kodebrikke

Buypass
Bruk Buypass ID p4 smartkort, mobil eller nekkel

Commfides
COMMFIDES >
Med smartkort

Slik skaffer du deg elektronisk |D

Dersom du ikke har elektronisk ID, trykker du pa «slik skaffer du deg elektronisk ID»

S.

Etter & ha trykket pa ikonet med MinID, kommer du til denne siden. Her blir du
bedt om & legge inn fadselsnummer og passord. Dersom du ikke er registrert som
bruker av Min ID, ma du trykke pa «Registrer ny bruker». Her vil du fa informasjon
om hvordan du registrerer deg som bruker av minID.

o
Mattilsynet Mattilsynet

i Logg inn med MinlD MinlD

mmer |

Dersom du allerede er registrert som bruker av MinID, legger du inn
fedselsnummer og passord.



6.

Pa neste side legger du enten inn kode fra SMS eller pin-kodebrev (hvis det er
ferste gang du bruker MinID, ma du bruke kode).

—
MATTILSYNETS SK|EMATJENESTER Mattilsynet

ﬁ LOGG INN MED MINID MinlD =

E@] Du vil nd motta en engangskode pa SMS fra Digdir.
Har du ikke mobilen tilgjengelig?

Bruk kode fra PIN-kodebrev

Sist innlogget: 27.05.2020 kl. 11:47

KODE FRA SMS:

(5 tegn)

AVBRYT NESTE

Bestill PIN-koder

7.

| det siste trinnet far du kommer til Mattilsynet skjematjenester ma du velge hvem
du skal rapportere/sgke/registrere for. Dette kalles avgiver. Velg avgiveren fra
nedtrekksmeny som kommer opp nar du trykker pa pilen til hgyre for feltet. Hvis
foretaket du skal representere har flere virksomheter (bedrifter), ma du velge
organisasjonsnummeret til din virksomhet i nedtrekkslisten. Hvis du selv skal vaere
avgiver velger du privatperson.

Hvem skal jeg representere?

For du blir logget pd Mattilsynets skjematjenester m& du velge hvem du skal representere (avgiver).

Vely avgiver: [+] [ rortsett | [ Avbryt |

Hvis foretaket du skal representere har flere bedrifter, m3 du velge det riktige bedif i nedt

Innholdet i nedtrekkslisten over er hentet fra Altinn. Finner du ikke riktig avgiver i listen kan dette skyldes at du ikke har f3tt tildelt rettigheter i Altinn til 3 represe
virksomheten.
Ved problemer kontakt Altinn brukerstotte (betjent hverdager ki, 08.00 - 17.00)

Telefon: 75 00 60 00 E-post: support@altinn.no
Eller se informasjon hos Altinn brukerservice.




Innholdet i nedtrekkslisten er valgt ut fra dine rettigheter i Altinn. Finner du ikke
riktig avgiver i listen kan dette skyldes at du ikke har fatt tildelt rettigheter i Altinn til
a representere virksomheten. Ved problemer vedrgrende dette, kontakt Altinn
brukerstgtte. Telefon: 75 00 60 00 E-post: support@altinn.no Eller se informasjon
hos Altinn brukerservice

Om roller og rettigheter: https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/

Er du usikker pa hvilke underenheter som ligger under foretaket, kan opplysninger
om det hentes fra enhetsregisteret www.brreg.no. Du finner virksomhetenes org.nr
ved a sgke med foretaksnummer eller navn i sgkefeltet «finn foretak/selskap» pa
den siden. Klikk pa navnet pa virksomheten. Eventuelle underenheter vil vaere listet
opp i sekeresultatet Nokkelopplysninger om foretaket nederst pa siden i linken
«Oversikt over registrerte virksomheter».

8.

Na har du valgt hvem du representerer og da kommer du inn i Mattilsynets
skjematjenester. Du vil veere logget inn som det du valgte i forrige trinn.

-
Mattilsynet [P RSR
DRIFTSMELDINGER

A Mattilsynet har vedlikehold av systemene hver onsdag fra kl. 20:00 til torsdag morgen kl. 07:00. Dette medfarer at skjematjenestene kan vaere ustabile eller utilgjengelige i denne perioden.

Aktuelt | Skjema  Sendbeskjed  Minesaker  Overskt  Om skjematjenester  Min profil  Mynorsk  Logg ut

Velkommen til Mattilsynets skjematjenester

Informasjon om Mattilsynet, regelverk og annen informasjon for innbyggere og virksomheter finner du p& nettsidene v3re: Mattilsynet.no.

Du er logget inn som med virksomheten 1 Min profil kan du se p§ virksomhetsdata, endre kontaktpersoner og legge til representanter for virksomhaten. Klikker du p§ Skjema,
opp skjema som er aktuelle for virksomheten din, og andre skjema

@nsker du § se pa de p3begynte skjemaene dine, g&r du til fanen Mine pibegynte skjema. Oversikt er en side med informasjon over tilsynsobjektene og hendelsene dine. Har du storfehold, er det her du kan re
husdyrhendelser p§ individniv. Under Om skjematjenestene finner du nzrmere informasjon om hvilke skjematjenester som finnes p3 de ulike aktivitetsomradene.

smilefjestilsyn: @nsker du 3 gi en tilbakemelding p3 utforte tiltak etter smilefjestilsyn, velger du "Send beskjed". Dette gjelder ogs3 om du vil gi uttalelse til forhdndsvarsel om vedtak. N3r resultatet av et
smilefjestilsyn er pipeking av plikt, har vi avsluttet tilsynet fra vr side, og du trenger ikke gi tilbakemelding.

Mattilsynet har tatt i bruk digital forsendelse av brev bade til innbyggere og virksomheter

Som innbyagere kan du f3 post til din digitale postkasse om du har registrert dette. Les mer om hvordan du appretter og velger digital postkasse. Post fra Mattilsynet til innbyggere som ikke blir lest digitalt vil £
ettersendt p3 papir etter 40 timer.

Til virksomheter/foretak gr digital forsendelse av brev fra Mattilsynet til deres Altinn meldingsboks. Det er lovp3lagt at foretak skal kunne lese brev digitalt. Mattilsynet avslutter ettersending av uleste brev via
1. juni 2022.

Som foretak med flere underenheter/virksomhet vil du f3 post fra Mattilsynet i Altinn p8 underenheten. Det er derfor viktig & sikre at ogs3 underenheters meldingsbokser blir lest. Se ellers informasjon pd Altinn
innstillinger for meldingsbokser.

som err for min vir

Avslutte aktivitet/produksjonsform/produkt *W{} O



mailto:support@altinn.no
https://info.altinn.no/no/toppmeny/kontakt-og-hjelp/altinn-brukerservice/
https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/
http://www.brreg.no/

Hvordan a registrer deg som ny importgr og forste mottaker

L]
Klikk pa «Skjema» - > «<Andre skjema» og velg «Ny importer av naeringsmidler»
og felg hele lzpet.

Skjematjenestene
Testinnlogget JONAS FIELLBERG (for SENJA HOTELL AS)

/ DRIFTSMELDINGER M
h Mattilsynet har vedlikehold #¢ systemene hver 59 fra kl. 20:00 til torsdag morgen k. 07:00. Dette medforer at skjematjenestene kan vaere ustabile eller utilgjengelige i denne pericden.
Aktuelt | Skjema | Sen S0 Minesaker  Oversikt  Om skjematjenester  Min profil | Nynorsk | Logg ut

Mine skjema Andre skjema Mine pSbegynte skjema

Andre skjema

Her kan du §pne nye skjema og se relevant informasjon. Klik p§ Vis info for § vise aktuell hjelp. Apne &pner et nytt skjema.

Velg et skjema Omrade valg Informasjon og hjelp

Eksport Klikk p& "Vis info" for 3 lese mer om skjemaet.
Forh3ndsmelding av helsesertifikat for sjomat @ Vis info
Helsesertifikat for sjomat @ vis info
Foresporsel om endring, kopi eller kansellering av helsesertifikat for sjomat @x vis info
Plantesunnhetssertifikat for eksport L3 vis info

Godkjenninger, registreringer, tillatelser
Nytt anlegg for videre transport Vis info
Nyt kontrollsted Vis info
Ny importor av levende dyr avisprodukter og levende akvatiske dyr Pex vis info

\ vis info
Ny Importor av forvare vis info
Ny importgr av biprodukter ) Vis info
Ny importer/produsent av kosmetikk og tatoveringsprodukter & vis info
Ny importor av planter og plantemateriale m.m W* vis info
nytt dyrehold Y& Vis info
Ny eksportor av planter og plantemateriale & Vis info
Ny forvarevirksomhet Vis info
Ny plantevernmiddel-virksomhet & Vis info
/annforsyning m - plar g eller registrering 1) vis info
Registrere smé vannforsyningssystem 1) vis info
Melding om vannforsyningssystem Klart til drift ) Vis info
Ny matbedrift og/eller import, produksjon og engrossalg av matkontaktmaterialer vis info
Ny primeerproduksjon og transport av fiskerivarer og muslinger m.m a® Vis info
Ny produksjon/omsetning av planter, planteprodukter, trelast eller treemballasje & vis info
Registrering av gjodselprodukt =] Vis info
Registrere nzeringsmidler til szrskilte grupper fa vis info
Ny dyretransportor eller dyretransportmiddel E= vis info
L=

o

Ao

et riealels hin

10.

Farste punkt er «<Velg ny aktivitet». Her velger du Import av naeringsmidler under
Valg av type importer ogsa Neste. Tar du inn kosttilskudd, kosmetikk, planter, for
eller lignende, i tillegg til neeringsmidler, ma du lage egne tilsynsobjekter for disse.

Skjematjenestene
Testinnlogget JONAS FIELLBERG (for OSTLANDSKE BEDRIFTSSERVICE AS AVD SAINT GOBAIN)

o
Mattilsynet

DRIFTSMELDINGER *
/& Mattilsynet har vediikehold av systemene hver onsdag fra kl. 20:00 til torsdag morgen k. 07:00. Dette medfarer at skjematjenestene kan vaere ustabile eller utilgjengelige | denne perioden,
M Hjemkjoring

velse

arer fra butikk skal oppgis i skjemaet "Endre informasjon om nzeringsmiddelvirksomhet” / Rediger detaljer - eventuell naermere besk

Aktuelt | Skjema | Send beskjed  Minesaker  Oversikt  Om skjematjenester  Min profil  Nynorsk |  Logg ut

Mine skjema Andre skjema Mine pibegynte skjema

Ny importer av naeringsmidler

sider i skjemaet Velg ny aktivitet Hjelp
@ Velg ny aktivitet E NS K

Hvilken type importar vil du registrere/godkjenne? (Velg én.) [EmaxzR Skjema Felter
@ Rediger detaljer

Import av naringsmidler velg aktiviteten Import av neeringsmidler og g3

@ velg varegrupper til neste side.

Gru v du ansker 3 registrere,

til at vi ber deg om 3 velge hvilken type impos

dijenne her, er at vi skal kunne gi deg et tilpasset jema i de neste trinnene.

@ Radiger forsta mottakere

| Neste |

(=]

Kontroller opplysninger

@ sendinn



11.

Legg til nedvendige detaljer om din virksomhet under Rediger detaljer og trykk
Neste. Importerer du naeringsmidler som regnes for risikoprodukter og/eller
gkologiprodukter fra tredjestat (land utenfor EU/E@S) ma du registrer deg i
TRACES i tillegg.

| 7~ MATHISYneT nar Vedlikenoia 3y Systemene nver onsaag ra K. £UiUU I Torsaag MOrgen Ki. U/ :uU. LETTe Mearorer &t SKjeManjenestene Kan Vaere USTaDie eller UKigJengelige | aenne perioaen

Aktuelt | Skjema | Send beskjed  Minesaker  Overskt  Om skjematjenester  Min profil | Nynorsk | _Logg ut

Mine skjema Andre skjema Mine pbegynte skjema

Ny importer av nzringsmidler

Sider i skjemaet Rediger detaljer for Import av neeri (Import av neri idler)
Velg ny aktivitet Navn
[import av n=ringsmidler )@

Rediger detaljer
Eventuell neermere beskrivelse:

Rediger forste mottakere

Kontroller opplysninger

-]
°
@ Velg varegrupper
°
o
°

Send inn

Velg kor for Import av n:

®

OVe\g ny aktivitet er ferdig ‘ Helge Ragnar Knudsen ~

Du kan legge til eller redigere en person i listen ved 3 trykke pd lenken "Legg til/rediger aktarer p§ virksomheten™.
Legg_til/rediger aktorer p8 virksomheten

Detaljer for: Import av neeringsmidler

Kommersiell import av mat - en innfgring

Onsker mer veiledning:

Importoren varsler 0gs3 | TRACES:

~|@

Import/innfersel av neringsmidler fra ©

O ev/ees
O Utenfor EU/EDS

12.

Under «Velg varegruppe» legger du til rett varegruppene dine nzaeringsmidler
tilherer og trykker +Legg til varegruppe. Vet du ikke hvilke varegrupper som

gjelder for dine naeringsmidler, kan du ta kontakt med Toll www.toll.no eller 22 86
0312.

Skjematjenestene
Testinnlogget JONAS FIELLBERG (for OSTLANDSKE BEDRIFTSSERVICE AS AVD SAINT GOBAIN)

o
attilsy

DRIFTSMELDINGER
A Mattilsynet har vediikehold av systemene hver onsdag fra ki. 20:00 til torsdag morgen kl. 07:00. Dette medfarer at skjematjenestene kan vaere ustabile eller utilgjengeli
M Hije

i denne perioden

joring av varer fra butikic skal eppgis | skjemaet “Endre informasjon om naringsmiddelvirksomhet” / Rediger dataljer - aventuell narmere baskrivelse

aktuelt  Skjema | Send beskjed  Minessker  Oversikt  Om skjematjenester  Min profil  Nynorsk | Logg ut

Mine skjema Andre skjema Mine pibegynte skjema

Ny importer av naeringsmidler

sider i skjemaet Varegruppeoversikt for Import av neringsmidler Hjelp
@ velg ny akti Velg varegruppe: (01 Levende ayr ']I
Generel Sijema Eelter
@ Rediger detaljer + o ruppe
I 1 . Her registrerer du hilke varegrupper du skal
@ velg varegrupper Kode

@ Rediger forste mottakare
O kKontroller opplysninger
@ Send inn

o Rediger detaljer er ferdig

Forrige || Neste |

Varegruppe

importere. Du kan legge til varegrupper med fire
eller 3tte siffer. Dersom du velger en gruppe med
fire siffer, blir du registrert for alle underliggende
Sttesifrede varegrupper. Velg en varegruppe f
rullemenyen eller skriv den inn og tryki Legg til.
Du kan fjerne varegrupper som lkke er aktuelle,

ved § velge Fjern. Varegruppene folger inni

gen
i norsk tolitariff, Dersom du trenger hielp til & finne
riktig varegruppe, se wwwr.toll.no.


http://www.toll.no/

13.

Under Register forste mottaker skriver du inn navnet pa din farste mottaker i

feltet Sek bedrift og trykker Sgk. Det kommer opp en liste med ulike

virksomheter. Nar du har funnet din fgrste mottaker trykker du pa Velg pa hgyre
side ogsa Legg til forste mottaker helt nederst. Om din egen virksomhet ikke skal
vaere forste mottaker, er det viktig & innga en avtal med den som skal veere forste

mottaker for du registrer den i Mattilsynets skjematjenester.

Skjematjenestene

Testinnlogget JONAS FIELLBERG (for BSTLANDSKE BEDRIFTSSERVICE AS AVD SAINT GOBAIN)

—
Mattilsynet
ORIFTSMELDINGER

/& Mattilsynet har vadliikehold av systamene hver onsdag fra kl. 20:00 til torsdag morgan ki. 07:00, D
/A Hjemkjoring av varer fra butikk skal oppgis | skjemaet “Endre informasjon om nasringsmidde

dfarer at skjematjenestens kan vere
Rediger detaljer - eventuall nzrmere

tabile eller utilgiangelige i denne pariodan
skrivelse.

rksomhet

Aktuelt Skjema || Send beskjed Mine saker Oversikt Om skjematjenester  Min profil | Nynorsk | | Logg ut

Mine skjema Andre skjema Mine pibagynte skjema
Ny importer av naringsmidler
Sider i skjemaet sok fram virksomhet som ferste mottaker

@ velg ny sktivitst

alimenta 2]
@ Rediger detaljer aliment ©

@ welg varsgrupper

@ rediger forste mottakare
G velg
S Velg
S Vvelg

@ send inn

ove g varegrupper er ferdig

Resultat:

[ALTMENTARIA AS (913444389
st. e 215

| Avbryt I Tegg Ul forste mottaker I

14.

Falter

Hjelp
Canerell

Skjema

Farste mattaker
Her reglstrerer du virksomheter ogf

Fjern.

Forste mattaker &r den forste virksom
ersonen som etter en import direkee mot
etar en fullstendig oppdeling av et vareparti.
Importoren m& forsikre seg om at den som oppgis
som forste mottaker, er kient med sine plikeer |
henhold til farskelft om tlsyn og kentroll ved Import
0g eksport av naringsmidier og av produkter av
innen E@S, og av ikke-

i

Registrere privatperson
NA Atpi

m forste mottaker

en ikice sender inn et
a for forste

4 registrere én
m forste mottaker

n personen du soker.
¢ Mattilsynet, vi

ettermavn
Dersom seket ikke gir treff eller en vet at personen

ikke er registrart, m3 en trykke Registrer-knappen.
Dat er ikke mulig § trykke Registrer-knappen uten

Sa gar du til Kontroller opplysninger og sjekker at alt er ok, far du avslutter lzpet

og sender inn skjemaet.




15.

Problemer?

Finner ikke dyreholdet ditt i skjematjenesten?

Hvis du logger deg pa skjematjenestene som privatperson, og ikke som din
virksomhet, vil

du ikke fa opp dyreholdet ditt. Da ma du logge ut av skjematjenesten og logge inn
igjen og

velge hvem du skal representere en gang til, se punkt 7 ( eks.Ola Nordmann
(privatperson)).

Hvis du mener du fremdeles ikke finner riktig organisasjonsnummer, kan du
kontakte
Mattilsynet tif: 22 40 00 00 eller Brenngysundregisteret tlf: 75 00 75 00

www.brreg.no

Nar du har funnet virksomhetens organisasjonsnummer er det lurt & ta vare pa det
til senere.

Hvem kan delegere tilganger

Hvis du er usikker pa hvem i din virksomhet som kan delegere rettigheter til &
rapportere i

Mattilsynets skjematjenester, kan du ta kontakt med din leder eller ga inn pa

www.brreg.no

Her vil du kunne sgke opp foretaket og se hvem som star oppfert som
kontaktperson eller
innehaver.

Informasjon om hvordan man delegerer rettigheter i Altinn far du ved a
henvende deg til

Altinn brukerstotte.

Telefon: 75 00 60 00 E-post: support@altinn.no

Eller se informasjon hos Altinn brukerservice
https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/

Mattilsynet skjematjeneste fikk ny rolle i Altinn

Brukere som har hatt rollen «Mattilsynet skjematjenester» mistet tilgangen til
tjenesten

gjennom denne rollen fra 01.10.2013. Fra 18.04.2013 er det rollen Primaernaering
og

naeringsmidler som gir tilgang til Mattilsynets skjematjenester.

For a sjekke om du har fatt delegert denne rollen, kan du sjekke ved a logge inn pa
www.altinn.no og trykke pa «Profil». Der vil du igjen kunne trykke pa «Skjema og
tjenester du har tilgang til» for & se hvilke roller du har.

Om du ikke har rollen, ma du fa noen som har den til 8 delegere den til deg
https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/k



http://www.brreg.no/
http://www.brreg.no/
mailto:support@altinn.no
https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/
http://www.altinn.no/
https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/k

